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Podminky prepravy zarizeni do servisu

Vyplnénim nize uvedeného formuldre objednate sluzbu ,Servis od dvefi ke
dverim®.

Sluzba ,Servis od dvefi ke dvefim“ slouzi pro svoz vadného vyrobku od
zakaznika/prodejce, opravu v centralnim autorizovaném servisu a zaslani
vyrobku zpét.

Prepravu zajistuje firma DPD.

Tato sluzba se netykad tzv. nizkondkladovych vyrobk( (sluchatka, baterie,
kabely apod.), které jsou uvedeny v tomto seznamu. Tyto vyrobky je treba
reklamovat pfimo u Vaseho prodejce.

Pokud je ptistroj v zakonné zaruéni dobé a svoz probiha na tzemi na CR, je tato
sluzba bezplatna.

Preprava vyrobkd mimo zakonnou zarucni dobu je zpoplatnéna dle platného
ceniku.

K pFistroji je tfeba pfibalit viz. bod 2. ,Podminek oprav”.

Zarizeni vcetné prislusenstvi je treba zabalit tak, aby byla vyloucena moznost
poskozeni pfi prepravé a v souladu s prepravnimi podminkami spolecnosti
DPD. Vice na DPD-baleni zasilek. Nejlépe je zafizeni zabalit do originalniho
obalu véetné veskeré vnitini vyplné. U rozmérnéjsich a tézsich pfristroju jako
napf. HiFi systémy, systémy domaciho kina, mikrovinné trouby, Bluray/DVD
pfehravace apod. je tieba dbat zvySené pozornosti zvlasté pri baleni rohi a
hran pfistroje.

Zasilka nesmi byt zabalena v cerné félii a také nesmi byt slepeno vice krabic
dohromady tak, Ze tvori jednu zasilku. Nedodrzeni téchto podminek viz. bod
11.

V ptripadé svozu, ktery nemohl byt uskutecnén z dlivodu neptritomnosti
klienta v predem dohodnuty ¢as nebo misté je prepravcem (DPD) tictovan
poplatek 200kc. Tento poplatek jde k tizi objednavatele svozu. Jedna se o
nedodrZeni smluvnich podminek viz. bod 11.

Pokud nebude zafizeni fadné zabaleno dle smluvnich podminek, pfipadna
Skoda nebo navyseni ceny z divodu jde k tiZi zasilatele a servis za pfipadna
poskozeni nenese zadnou odpovédnost.

Za pristroje zaslané v neorigindlnich obalech a s neoriginalnimi vyplnémi
uvnitf, neneseme zadnou odpovédnost. Pripadné poskozeni jde k tizi
zasilatele.

PFi pfijmu zafizeni je provadéna fotodokumentace rozbaleni a stavu pfistroje.
Veskeré defekty jsou zaznamendny do interniho protokolu.

Po opravé je zafizeni zaslano zpét na Vami uvedenou adresu. Pokud se adresa
svozu (vyzvednuti) vyrobku lisi od adresy kam po opravé chcete pfistroje
zaslat, uvedte toto do poznamky.



https://www.dpd.com/cz/cs/podpora/podminky-prepravy/jak-spravne-zabalit-zasilky/
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. Pokud z3silka po doruceni jevi zndmky poskozeni, je tfeba takovou zasilku
neprebirat a vratit zpét prepravci. Pokud je obal neporuseny, ale vnitfni obsah
je poskozen, je nutné vyfotografovat poskozeni pfistroje a obal v€etné vSech
vnitfnich vystelek, obal a vystelky zachovat a kontaktovat prepravce a nasi
firmu.

NiZze uvedeny formular vyplnte prosim co nejpeclivéji, vyhnete se tak
pripadnym zdrzenim a komplikacim.

Po odeslani nize vyplnéného formulare obdrzite emailové potvrzeni, toto
prosim vlozte do baliku s dalSimi dokumenty, viz. bod 2. podminek oprav. Do
48 hod. (v pracovnich dnech) bude vyrobek u Vas vyzvednut prepravni sluzbou
DPD. V tuto dobu je tfeba mit vyrobek jiz fadné zabalen a pfipraven k predani.
V pfipadé, Ze nebude vyrobek vyzvednut ve vyse uvedené dobé, neprodlené
prosim kontaktuje nasi firmu.

Pokud zasilate vice vyrobk{ najednou, je nutno, pokud to podminky umoZziuiji,
je zabalit do jedné krabice a zaslat jako jednu zasilku. Pristroje je nutné zabalit
tak, aby nedoslo k jejich vzajemnému poskozeni.

Pokud Vam zasilame zpét vice vyrobkl najednou v jedné krabici, uvnitf vidy
naleznete soupisku obsahu. Pfi rozbalovani vénujte prosim zvysenou
pozornost, aby omylem nedoslo k nechténému vyhozeni napfr. drobnéjsich
pristroja, prislusenstvi apod. s vystelkou baliku.

Souhlasim se zpracovanim mych osobnich udaji (Jméno a pfijmeni, adresa, tel.
kontakt, emailova adresa) za Uucelem zajisténi servisnich sluzeb. Doba
zpracovani osobnich udajl je 5 let od udéleni souhlasu.



