Podminky oprav

1. Kopravé prijimame pouze vyrobky spotfebni elektroniky znacky
Panasonic/Technics a to nasledujici kategorie: Dig. fotoaparaty, Dig.
videokamery, Objektivy, Blu-ray prehravace a rekordéry, DVD prehravace a
rekordéry, Systémy domaciho kina, HiFi systémy a drobné audio, Mikrovinné
trouby, Pekarny chleba, Toastery, Kavovary, Vysavace, Vyrobky osobni
hygieny, CistiCe a zvlhCovace vzduchu, telefony GSM, DECT, TV pozarucné a
sluchatka pokud nejsou uvedeny v tomto seznamu. Sluchatka uvedena v
seznamu jsou nizkondkladovym produktem a je tfeba je reklamovat pfimo u
prodejce.

2. K pfistroji vidy prosim doructe:

1. V pripadé zarucnich oprav Citelny doklad prokazujici zaruku jako je
faktura nebo paragon. Samotny zarucni list, dodaci list apod. nestaci.
Bez nakupniho dokladu nejsme schopni provést zaru¢ni opravu a bez
tohoto dokladu bude s opravou nakladano jako s nezarucni.

2. Co nejdetailnéjsi popis zavady. Pokud je zdvada nepravidelna, uvedte
jak €asto a hlavné za jakych podminek, propojeni, typu média atd. se
problém vyskytuje. Problematické médium pfiloZte k pFistroji, bude
Vam vraceno. V pfipadé problém s kvalitou snimku, obrazem apod.
prilozte prosim SD kartu nebo jiné médium s dotcenymi snimky.
Médium Vam bude samoziejmé vraceno.

3. Uvedte Vasi celou adresu vcetné telefonniho cisla. Bez telefonniho
¢isla Vas nemuUzZeme kontaktovat a ani pristroj vratit! V pripadé, Ze si
prejete vystavit fakturu, uvedte nazev firmy, IC, DIC atd.

4. Pro zarucni reklamace je nutné dorucit kompletni pfistroj véetné
pfislusenstvi. V ptipadé pozadavku servisu na doplnéni chybéjiciho
prislusenstvi se 30-ti denni Ihdta pozastavuje do okamziku jejiho
doruceni do servisu. Naklady na tuto pripadnou dodate¢nou prepravu
hradi zakaznik/prodejce. Zaruéni podminky Panasonic naleznete
zde: https://www.panasonic.com/content/dam/Panasonic/cz/cs/CS-
Page/download/Zarucni%20podminky.pdf

5. V pfipadé, Ze jiz probéhla predbéind komunikace ohledné opravy,
pfiloZzte prosim tuto vytisknutou komunikaci k pfistroji.

6. Pokud jste vyuzili nas svoz, tak také vytisknuté potvrzeni o svozu, které
jste dostali emailem.

3. Pokud nebyl pfedem stanoven odhad ceny opravy, je nejdfive provedena
diagnostika a stanoven rozpocet opravy. Poté je zakaznik informovan o
predpokladané cené opravy kdy se mlze rozhodnout zda-li chce pfistroj
opravovat Ci nikoliv. V pfipadé realizace opravy je ¢astka za diagnostiku jiz
zahrnuta v cené opravy. V pripadé nerealizovani opravy je pfistroj zaslan zpét
na dobirku za cenu diagnostiky a posStovného zpét. Pokud neni dohodnuto



http://www.panasonic.com/content/dam/Panasonic/cz/cs/CS-Page/download/Zarucni%20podminky.pdf
http://www.panasonic.com/content/dam/Panasonic/cz/cs/CS-Page/download/Zarucni%20podminky.pdf

jinak. Ceny diagnostiky a nejbéznéjsich ukonl/oprav naleznete v "Ceniku
oprav".

. Vyrobky osobni hygieny (holici strojky, epilatory, zastfihavace apod.) doructe
vzdy kompletné vycisténé. Pristroje, které nejsou vycistény a zbaveny zbytkl
biologického materidlu budou bez zasahu vraceny zpét bez opravy.

. Zaruka na provedené opravy se vztahuje vidy na praci a pouzity material,
nikoliv na cely pfistroj. Zaruka je 6 mésicl. Vyjimku tvofi ¢isténi napf.
snimacich prvkul, objektivd apod. Na ukon CiSténi nelze z logiky véci uplatiovat
zaruku ve smyslu zakona. Na cisténi snimacich prvk( poskytujeme pouze
kulanci v délce 6 mésicl od provedeni Cisténi. Tzn. v pfipadé, Ze se opétovné
vyskytnou tmavé skvrny v obraze zpUsobené necistotami, je nasledné cisténi
zdarma, zédkaznik hradi pouze prepravu z/do servisu.

.V pfipadé, Ze mate na pfistroj prodlouzenou zaruku nad ramec zakonné zaruky
24 mésicl, je s takovou zakazkou naklddano jako s nezarucni. Pfed doru¢enim
takového pristroje, doporucujeme kontaktovat Vaseho prodejce, ktery Vam
prodlouzenou zaruku poskytla primo firma Panasonic Marketing Europe GmbH
je nutno prilozit obdrZzeny certifikat, promocni kod a pfipadné kontaktovat call
centrum Panasonic.



